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บทที่ 3  
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจยั ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ  

1. เคร่ืองมือกำรวิจัย 
ใช้การศกึษาเฉพาะกรณีเชิงคณุภาพ โดยยดึถือคตทิางด้านวิธีวิทยาของกระบวนทศัน์แบบ

สรรค์สร้างนิยม ปรากฏการณ์นิยมท่ีรองรับการให้เหตผุลเก่ียวกับวิธีการเข้าสู้ความรู้ความจริงท่ี
เช่ือถือได้และให้คณุคา่ การศกึษาเฉพาะกรณีเชิงคณุภาพ ท่ีเน้นการศกึษาวิจยัอย่างลึกซึง้ท่ีสนใจ
จากกรณีตวัอย่างเฉพาะรายท่ีหลากหลายเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ความจริงท่ีด าเนินไป
ตามธรรมชาต ิ(Naturalistic Inquiry) และใช้ประเดน็ปัญหาเป็นศนูย์กลางในการสืบค้นหาค าตอบ 
(องอาจ นยัพฒัน์, น. 357-358) 

การสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นการเก็บข้อมลูส าหรับการวิจยัครัง้นีโ้ดยใช้วิธีการวิจยัดงัต่อไปนี ้
ใช้กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกของ Seidman.  (2006) ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง
จะตอบค าถามสามรอบ และใช้เวลาเพ่ือสัมภาษณ์แต่ละคนๆ ละ 90 นาที โดย 3 รอบจะมี
ระยะเวลาท่ีห่างกัน ในแต่ละรอบมีการปฏิบตัิเทคนิคท่ีจะสร้างความคุ้นเคยด้วยการถามค าถาม
อย่างเป็นกันเอง และเลือกเวลาท่ีผู้ ให้สัมภาษณ์สะดวกเต็มใจท่ีจะให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความเป็น
ธรรมชาติโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องยินดีท่ีจะเข้าร่วมใน
การศกึษาวิจยั 
 
2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจยัท าการศกึษาทบทวนและวิเคราะห์เอกสารหลกัฐานร่องรอยเป็นหลกัในการศึกษา
ครัง้นีเ้อกสารหลกัฐานชัน้ต้น เอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  แนวคิด
และหลกัการในการจดัการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน และวสัดกุารศึกษา รวมทัง้
ข้อมลูสถิต ิ

2. ท าการเก็บรวบรวมกบันกัศกึษา บณัฑิตศกึษาเฉพาะกรณี 12 คน ซึง่สมัภาษณ์เชิงลึกคน
ละ 3 รอบ ในสถานท่ีท่ีสะดวกให้ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลหลกัฐานเพ่ือวิเคราะห์หาสารสนเทศ
สะท้อนสภาพการณ์ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนในระบบทางไกลด้วย 
e-Learning ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชด้วยการเก็บข้อมลูเชิงลึกเฉพาะกรณีจ านวน 12 
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กรณีจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายท าการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์ 3 รอบต่อหนึ่งกรณี โดย
การสมัภาษณ์ด้วยเคร่ืองบนัทกึเสียงการสมัภาษณ์  

- รอบแรก สมัภาษณ์เก่ียวกบัวิธีการท่ีมาถึงการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ค้นหา
ข้อมลูมากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้เก่ียวกบับริบทของชีวิตของผู้ให้สมัภาษณ์ ในฐานะท่ี
การศกึษาในระดบับณัฑิตศึกษา จากนัน้ให้เวลาผ่านไปหนึ่งถึงสองสปัดาห์ท าการ
นดัสมัภาษณ์รอบท่ีสอง 

- รอบที่สอง สมัภาษณ์เก่ียวกบัรายละเอียดของประสบการณ์การเรียน e-Learning
หรือการท างานของบัณฑิตศึกษา จากนัน้ให้เวลาผ่านไปหนึ่งถึงสองสัปดาห์นัด
หมายสมัภาษณ์รอบท่ีสาม 

- รอบที่สำม สมัภาษณ์เก่ียวกบัในสิ่งท่ีเรียนหรือประสบการณ์ความคาดหวงัท่ีมีตอ่
การเรียน e-Learning นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาของผู้ เรียนเก่ียวกบัวิธีการเรียน 
e-Learning 

3. ผู้ให้ข้อมูล 
 เป็นกลุม่นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีให้ข้อมลูจ านวน 12 คน กระจายทัว่ภมูิภาคและ
กระจายสาขาวิชาดงันี ้

สำขำวชิำ ภำคเหนือ ภำคกลำง ภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภำคใต้ 

ศิลปศาสตร์  1    
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1    
นิเทศศาสตร์ 1    
ศกึษาศาสตร์  1   
เศรษฐศาสตร์  1   
วิทยาศาสตร์สขุภาพ  1   
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์   1  
พยาบาลศาสตร์   1  
วิทยาการจดัการ   1  
นิติศาสตร์    1 
รัฐศาสตร์    1 
มนษุยนเิวศ    1 

รวม 3 3 3 3 
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กลุ่มสำขำวิชำ ทำง มนุษยศำสตร์ และ สังคมศำสตร์  จ ำนวน 8 คน 
- นกัศกึษาสาขาวิชาศลิปศาสตร์   ภาคเหนือ 
- นกัศกึษาสาขาวิชาศกึษาศาสตร์   ภาคกลาง 
- นกัศกึษาสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- นกัศกึษาสาขาวิชานิตศิาสตร์   ภาคใต้ 
- นกัศกึษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์   ภาคเหนือ 
- นกัศกึษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์   ภาคกลาง 
- นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
- นกัศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร์   ภาคใต้ 

กลุ่มสำขำวิชำ ทำงวิทยำศำสตร์ และ เทคโนโลยี      จ ำนวน 4 คน  
- นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภาคเหนือ 
- นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ  ภาคกลาง 
- นกัศกึษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- นกัศกึษาสาขาวิชามนษุยนิเวศศาสตร์  ภาคใต้ 

 

โดยผู้ วิจัยได้ท าการติดต่อจากอาจารย์ประจ าสาขาวิชา โดยผู้ ท่ีให้สัมภาษณ์จะต้องมี
ประสบการณ์เคยเรียนระบบทางไกลกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชผา่น e-Learning  
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
มุ่งเน้นพรรณนาปรากฏการณ์ท่ีสนใจอย่างเข้มข้น (Intensive) ลุ่มลึก (In-depth) เห็น

ภาพพจน์รวมทัง้คลอบคลมุครบถ้วนในแง่มมุท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีต้องการสืบเสาะค้นหาค าตอบ 
การวิเคราะห์ข้อมลูวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือได้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระท าหรือพฤตกิรรมของ
กรณีตวัอย่างเฉพาะกรณีท่ีเลือกมาศึกษามีลกัษณะคงเส้นคงวา (Consistency) ความสอดคล้อง
กัน (Correspondence) จากความสัมพันธ์สะท้อนข้อมูลหลักฐานด้วยการรวบรวมข้อมูลการ
ตีความและสร้างบทสรุปผู้ วิจยัค้นหาความหมายในการแสดงบทวิเคราะห์ น ามาเป็นฐานในการ
สร้างบทสรุป การตีความหมายดงึความหมายในการแสดงผลวิเคราะห์น ามาเป็นหลกัฐานในการ
สร้างบทสรุป 
 

5. สถำนที่ท ำกำรวิจัย สถานท่ีท่ีผู้ ให้ข้อมูลสารสนเทศสะดวก โดยผู้วิจยัค านึงถึงหลกัการความ
ยืดหยุน่ในการปฏิบตัท่ีิเกิดขึน้จริงในสนามการวิจยั การลงพืน้ท่ีในการสมัภาษณ์ 




